
جاووبب حواالي 300 قاددمم جدیيد على أأكثر من ثلاثیين سؤاالا ططرحھها علیيھهم أأعضاء من 
"االمرااسل" خلالل االأسابیيع االمنصرمة. ووتعد ھھھهذهه أأكبر مقابلة جماعیية أأجریيت مع االلاجئیين في 

ھھھهولندةة. االیيومم نعرضض أأجوبة على سؤاالل ووااحد.  

سبعة أأشیياء على االھهولندیيیين أأنن یيعرفوھھھها لكي یيتفھهمواا شعورر االلاجئ ھھھهنا.  

ددیيك فیيتنبرغغ 

خرِتا رریيمرسما 

 !

االسؤاالل االرئیيسي االذيي تم ططرحھه: ماذذاا على االھهولندیيیين أأنن یيعرفواا لكي یيتفھهمواا ما شعورركك 
ووأأنت االآنن في بلدھھھهم؟ 

" بأني لم آآتت من بلد متخلف". "بأني لم آآتت إإلى ھھھهنا للتسلیية". "بأني مشتاقق إإلى عائلتي شوقا 
جما". أأعطیيت ھھھهذهه االأجوبة بصیيغ متعدددةة. فأحیيانا مع شرحح ووأأحیيانا مع ووصف ووأأحیيانا تمت 

صیياغتھها بجملة ووااحدةة جزلة.  
فخلالل االأسابیيع االماضیية ووضمن إإططارر االمباددررةة: "جدیيد في ھھھهولندةة" تحدثث نحو 300 قاددمم 
جدیيد مع أأعضاء من "االمرااسل". جراا ھھھهذاا من خلالل لائحة أأسئلة تتألف بجزئھها االأكبر من 

أأسئلة ااختیيارریية.  
في آآخر لائحة االأسئلة آآنفة االذكر ططرحنا عددداا من االأسئلة االمفتوحة٬، مثلا: ماذذاا على 

االھهولندیيیين أأنن یيعرفواا لكي یيتفھهمواا ما شعورركك ووأأنت االآنن في بلدھھھهم؟ 



فیيما یيأتي نقدمم باقة من مقتطفاتت االرددوودد االتي قدمھها االلاجئونن. بعض تلك االرددوودد كانن خجولا 
حذرراا ووبعضھها كانن صریيحا جریيئا وواالكثیير منھها أأتى عفویيا مباشرةة من االقلب. لقد قسمنا تلك 

االرددوودد إإلى سبعة مقولاتت  یيرىى االقاددمونن االجددد أأنھه یينبغي للھهولندیيیين أأنن یيعرفوھھھها. سوفف نقومم 
بتقدیيم كل مجموعة من تلك االأجوبة باختصارر.       

1 إإني لم آآتت إإلى ھھھهنا للتسلیية 

معظم االلاجئیين االذیين یيشتركونن في مباددررةة "جدیيد في ھھھهولندةة" أأتواا من سورریية. ووھھھهم من ذذوويي 
االتعلیيم االمتوسط أأوو االعالي وویينتمونن إإلى االطبقة االوسطى ووما فوقق.  

ترااھھھهم ووكأنھهم یيریيدوونن أأنن یيصرخواا بأعلى صوتھهم بأنھهم لم یيأتواا إإلى ھھھهنا للتسلیية وویيشعروونن 
بأنھهم ططرددوواا من االجنة٬، فقد كانت حیياتھهم جیيدةة في سورریية االمرفھهة ما قبل االحربب. فھهم االآنن قد 

فقدوواا حیياتھهم تلك ووھھھهذاا شعورر یيؤلمھهم كل یيومم. 

كانت حیياتنا في سورریية جیيدةة. بیينما أأنا ھھھهنا لا أأستطیيع إإلا شرااء االملابس االمستعملة لأططفالي. 

"كانن عنديي في سورریية بیيت ووسیياررةة ووووظظیيفة ووخطیيبة. ووكانن عنديي خطط لتكویين أأسرةة 
ووإإنجابب أأططفالل. وولكن خطیيبتي لقت حتفھها جرااء االحربب ووأأنا فقدتت بیيتي ووعملي. لقد فقدتت كل 

شيء. ھھھهل بإمكانك أأنن تشعر بذلك االشعورر ووتتفھهمھه إإنن لم تكن قد مرررتت بھه؟" 

"أأنا لست ھھھهنا بطوعع إإررااددتي فالحربب في بلديي أأكرھھھهتني علي االقدوومم إإلى أأووررووبا. أأنا مشتاقق 
إإلى أأھھھهلي٬، إإلى بیيتي٬، إإلى أأصدقائي إإلى كل حیياتي في سورریية. لقد ااضطرررتت أأنن أأتركك خلفي 
كل ما عملت ووددررست من أأجل تحقیيقھه سنوااتت ططویيلة. نحن االآنن یيجب أأنن نبدأأ من االصفر في 

بلد غریيب ذذيي ثقافة مختلفة تماما وولغة مختلفة كلیيا. أأشعر بأنن االغربة ططاغیية."  

" نحن ھھھهنا لأنن حیياتنا في بلدنا أأصبحت مستحیيلة. فحیياتنا ووحیياةة أأططفالنا أأصبحت في خطر. لقد 
فقدنا عددداا من أأفراادد عائلتنا. ووتعتریيني حتى االآنن نوباتت من االحزنن جرّااءَ ذذلك. في سورریية لم 

یيكن یينقصنا شيء. كانت حیياتنا جیيدةة. بیينما أأنا ھھھهنا لا أأستطیيع إإلا شرااء االملابس االمستعملة 
لأططفالي. أأحیيانا أأشعر ووكأني متسولل." 

2 إإني لم آآتت من بلد متخلف 



 �
ررسم: مارریيانة لوكك (للمرااسل). 

االسورریيونن٬، كما تبیين من االأجوبة٬، ھھھهم أأناسس أأعزااء. یيعتزوونن ببلدھھھهم ووبثقافتھهم. ووھھھهم یيشعروونن 
بالإھھھهانة عندما یيجريي االتعامل معھهم ووكأنھهم سكانن أأددغالل متخلفونن. ووترىى لسانن حالھهم یيقولل: 



أألا یيعلم االھهولندیيونن أأنن سورریية ھھھهي بلد متقدمم ذذاا حضاررةة عریيقة؟ ووأأنھه لا یيجوزز أأنن تصھهر كل 
االبلداانن االعربیية وواالإسلامیية في بوتقة ووااحدةة؟ 

"سألني أأحدھھھهم إإذذاا كنت أأعرفف كیيف أأشغل االغسالة؟ یيبدوواا أأنھهم یيعتقدوونن ھھھهنا بأنني أأغسل 
االغسیيل بالیيد!"  

"رربما یيعتقدوونن أأننا نسكن االخیيامم وونركب االجمالل". 
"أأحیيانا یيتم االتعامل معنا كأططفالل یيحتاجونن إإلى االرعایية. أأمثلة على ذذلك: االتدخل في ططریيقة 

تربیية أأططفالنا ووإإددااررةة شؤننا االمالیية. رربما من االمنطقي أأنھهم یيریيدوونن أأوولا أأنن یيتأكدوواا وویيثقواا بأننا 
لن نوقع أأنفسنا بالمشكلاتت. وولكن االآنن حانن االوقت لكي یيعرفواا أأننا أأناسس ررااشدوونن ووقاددرروونن 

على حمل االمسؤوولیية". 

"االھهولندیيونن لا یيعلمونن أأنن االأبجدیية اابتكُرتت قبل 3500 سنة في سورریية ووأأنن االیيھهودد 
وواالمسیيحیيیين وواالمسلمیين كانواا یيعیيشونن في سورریية جنبا إإلى جنب في االحي نفسھه ووكانواا 

یيحتفلونن بالأعیيادد معا." 
  

"االمسلمونن في سورریية یيختلفونن عن االمسلمیين في االسعوددیية. فأنا أأشربب االمشرووباتت االرووحیية 
وولا أأصلي أأبداا بیينما االآخروونن یيصلونن خمس مرااتت في االیيومم. في االسعوددیية لا یيجوزز للمرأأةة 

أأنن تخرجج إإلى االشاررعع بدوونن نقابب وولا یيسمح لھها أأنن تقودد االسیياررةة أأوو تدخن. وولكن كل ھھھهذهه 
االأمورر مسموحح بھها للمرأأةة في سورریية."  

3 إإني أأتیيت من ثقافة تختلف عن االثقافة االھهولندیية٬، االشيء االذيي قد یيؤدديي إإلى سوء تفاھھھهم 

االلاجئونن یيجسدوونن ثقافاتت مختلفة سوااء أأتواا من سورریية أأمم أأرریيتریيا أأمم االعرااقق. ووعوااقب 
االلجوء جسیيمة. فتصورر مثلا أأنك فجأةة حللت في بلد لا تعرفف عاددااتھه ووتقالیيدهه٬، حیيث عاددااتك 
ووتقالیيدكك ووأأسلوبك في االتعامل وواالتصرفف لا تفُھهم بل االأنكى من ذذلك أأنھه یينظر لھها باررتیيابب 

لمجردد أأنھها تخالف االثقافة االغالبة في االبلد االآخر.  

"لیيس ھھھهناكك ضرووررةة أأنن یيبذلل االھهولنديي جھهدهه لفھهمنا. نحن من أأتى إإلى ھھھهنا وونحن من یيجب أأنن 
یيبذلل جھهدهه. یيكفي أأنن یيتفھهم االھهولندیيونن أأنن عاددااتنا ووتقالیيدنا ووثقافتنا مختلفة عن عاددااتت االمجتمع 

االھهولنديي ووتقالیيدهه ووثقافتھه. ووھھھهذاا ما یيؤدديي أأحیيانا إإلى سوء االفھهم. االفتیياتت یيروونن أأنن تصرفي 
مثیير للضحك عندما أأفتح االبابب لھهن ووأأنتظر أأنن مرووررھھھهن أأوولا أأوو عندما أأخذ عنھهن االمعطف 
متصرفا تصرفف ررجل لبق. ھھھهن یيعتقدنن أأني أأھھھهیينھهن بتصرفي ھھھهذاا. وواالھهولندیيونن لا یيتفھهمونن 
بأنھهم عندما یيدعوني إإلى شيء ما بأني لا أأرریيد أأنن أأقولل "لا" بل أأقولل بدلل ذذلك "نعم٬، رربما" 

ووبعدھھھها لا أأحضر. ھھھهم یيروونن أأنن تصرفي تصرفف صلف بیينما أأنا أأررىى أأنن ررفض االدعوةة 
تصرفف غیير لبق." 



"لیيس ھھھهناكك ضرووررةة أأنن یيبذلل االھهولنديي جھهدهه لفھهمنا. نحن من أأتى إإلى ھھھهنا وونحن من یيجب أأنن 
یيبذلل جھهدهه. 

"االجیيراانن وواالعائلة في سورریية مھهمونن جداا. فالناسس یيزوورروونن بعضھهم بعضا عفویيا ووبدوونن 
موعد مسبقّ. بیينما في ھھھهولندةة یيتوجب علیيك دداائما أأنن تأخذ موعداا قبل االزیياررةة. من االمؤسف 

أأنن االتوااصل مع االھهولندیيیين یيفتقر إإلى االعفویية."  

"االحیياةة ھھھهنا ھھھهاددئة ھھھهدووء موحشا. كل االمحلاتت تغُلق في االساددسة وولا ترىى أأحداا في االخاررجج. 
االحیياةة ھھھهنا فیيھها االوحدةة وواالملل. االأططفالل یيمضونن ووقتھهم بمشاھھھهدةة االتلفازز ووااللعب بالكومبیيوتر." 

"یيتوجب علیيك كلاجئ أأنن تتعلم االكثیير عن ثقافة االمجتمع االھهولنديي. حبذاا لو أأنن االھهولندیيیين 
أأیيضا سألواا عن ثقافة االمجتمع االسورريي لاستطعت أأنا أأیيضا أأنن أأخبرھھھهم شیيئا ما."  

4 ااستوحش عائلتي 



 �
ررسم: مارریيانة لوكك (للمرااسل). 

كثیير من حوقلاتت االلاجئیين ووأأنیينھهم ھھھهي أأشبھه بصرااخخ االاستغاثة. االقاددمونن االجددد یيشعروونن 
بالشلل. وویيتربع أألم فرااقق االأھھھهل على ررأأسس جملة االآلامم االتي تعصف بھهم. فھهم كانواا في بلدھھھهم 

االأصلي محاططیين بالأقارربب وواالجیيراانن وواالمعاررفف. أأما ھھھهنا فالكثیيروونن منھهم یيعانونن االوحدةة 
االقاتلة ووعندھھھهم قلق كبیير على أأحبتھهم في أأماكن أأخرىى. 

"أأنا مشتاقق إإلى ززووجتي ووأأططفالي. ووأأنا قلق جداا علیيھهم." 
"ززووجتي ماززاالت في إإثیيوبیية ووھھھهذاا أأمر یيسلب مني االنعاسس أأحیيانا لأني قلق علیيھها كثیيراا. أأنا 

أأنتظر بفاررغغ االصبر أأنن یيسُمح لھها أأنن تأتي إإلى ھھھهولندةة. سأشعر كأني ملك ززماني عندما تصل 
إإلى ھھھهولندةة." 



"لو ااستطاعت وواالدتي أأنن تأتي إإلى ھھھهنا لتحسنت حالتي أأكثر. فالقلق یيساووررني على حالھها 
وولھهذاا لا أأستطیيع االتركیيز جیيداا."  

   
"أأمر عصیيب أأنن أأكونن ووحیيداا ووأأبدأأ حیياةةً جدیيدةة لست أأددرريي كیيف سیيكونن مساررھھھها وولا أأددرريي 

ما االعمل االذيي سأقومم بھه٬، بل لا أأددرريي حتى فیيما إإذذاا كانن سیيسمح لي بالبقاء في ھھھهذاا االبلد. بیينما 
أأھھھهلي ما ززاالواا في حلب ووإإخوتي في االجزاائر ووأألمانیيا. فالحیياةة تصعب جداا عندما یيكونن 

االمستقبل غامضا وولا شيء أأكیيد." 

"أأنا أأددرركك أأنني ھھھهنا في مأمن وولكن االخوفف ما ززاالل یيعشّش في ررأأسي. أأنا قلق جداا على أأھھھهلي 
االذیين ماززاالواا في سورریية." 

5 لا أأرریيد أأنن أأعیيش بمساعدةة ااجتماعیية 
عمل. لیيت لديي عمل. ھھھهذاا االموضوعع یيتكررر في كل محاددثة. لماذذاا ططریيق االلاجئیين إإلى االعمل 
في ھھھهولنداا ططویيل بھهذاا االشكل؟ لماذذاا علیيك أأنن تحصل على عددد كبیير من االترااخیيص لكي تبدأأ 

عملا حراا أأوو تفتح شركة لك؟ أألم یيكن عندھھھهم عمل؟ أأوولیيس بحوززتھهم خبرةة ووتجربة؟ أأھھھهكذاا 
فجأةة لم یيعد لھهذهه االأمورر قیيمة االبتة؟ 

"على االھهولندیيیين أأنن یيعلمواا أأني لا أأرریيد أأنن أأعیيش ھھھهنا من االمساعدااتت االاجتماعیية ووأأني أأررغب 
بالعمل. ووأأني االآنن لا أأعمل لأني لا أأتقن االلغة االھهولندیية إإتقانا جیيداا."  

"أأنا لم آآتت إإلى ھھھهنا لكي أأنتفع وولم آآتت إإلى ھھھهنا سائحا. أأنا أأرریيد أأنن أأساھھھهم في االنفع االعامم لھهذاا االبلد 
ووأأنن أأكسب نقودديي بكد یيمیيني ووعرقق جبیيني." 

"یيجب أأنن یيعلمواا أأني لم أأفقد كل شيء كنت أأملكھه في سورریية. فأنا ما ززلت أأملك ددماغي 
وومعرفتي ووتجربتي ووأأحلامي." 

"صارر لي سنة ووشھهر ھھھهنا. أأنا أأقومم بعمل ططوعي لدىى إإحدىى ددوورر االرعایية للمسنیين وولدىى االبنك 
االغذاائي. ووفورر تمكني من االلغة فسوفف أأتوجھه للعمل." 

" لم آآتت إإلى ھھھهنا لكي أأمد یيديي ووأأتسولل. أأنا أأتیيت إإلى ھھھهنا ططلبا للأمانن وولكي أأعیيد بناء حیياتي 
من جدیيد." 

6 أأحتاجج إإلى االوقت للاعتیيادد على االحیياةة في ھھھهذاا االمجتمع 

لا شك أأنن االلاجئیين یيریيدوونن أأنن یيعتاددوواا االحیياةة وویيألفوھھھها وولكن ھھھهذاا لا یيتحقق بیين عشیية 
ووضحاھھھها. ھھھهذاا االأمر یيحتاجج لكثیير من االسنوااتت. 

"االفرقق بعد االانتقالل بیين ثقافة االمجتمع االعربي ووثقافة االمجتمع االھهولنديي ھھھهو فرقق شاسع. 
ططریيقة االتفكیير وواالحیياةة ھھھهنا مختلفة تماما. نحن بحاجة إإلى ووقت لكي نألف االحیياةة وونعتاددھھھها." 



"االدوواائر االحكومیية تطلب منا أأنن نتحولل بكبسة ززرر من سورريي لھهولنديي. بیينما نحن بحاجة إإلى 
مزیيد من االوقت حتى نعتادد كثیيراا من االأمورر وونشق ططریيقنا في ھھھهذاا االمجتمع." 

"نحن لدیينا االكثیير من االتجربة في االحیياةة ووفي االعمل وونریيد أأنن نردد االجمیيل لھهولنداا. وولكن ھھھهذاا 
یيحتاجج إإلى ووقت وویيتوجب أأنن نمُنح االفرصة لذلك." 

االلاجئونن ھھھهم لیيسواا نوعا آآخر من االبشر. صحیيح أأنھهم یيتكلمونن لغة مختلفة وویيأكلونن ططعاما 
مختلفا وولدیيھهم عاددااتت ووتقالیيد مختلفة. وولكن ھھھهذاا لا یيجعلھهم أأناسا أأقل شأنا٬، أألیيس كذلك؟ فوررااء 

كل حجابب ووخلف كل ذذقن یيكمن فردد ممیيز. 

7 إإني بشر ووأأرریيد االمزیيد من االاتصالاتت مع االھهولندیيیين. 



 �
ررسم: مارریيانة لوكك (للمرااسل). 

"أأنا أأرریيد أأنن یينظر إإلي االناسس بصفتي إإنسانا. فمثلما أأنا أأحترمم كل االأددیيانن ووكل االجنسیياتت ووكل 
االأعرااقق أأرریيد أأنن أأحُترمم لذااتي وومقدررااتي."  



"نحن بشر وولسنا ووحوشا. فما إإنن تعرفف فتاةة أأنن االشابب أأصلھه من سورریية حتى تتوقف عن 
االتوااصل االفعلي معھه لأنھها تخافف. لا نریيد أأنن یيخافف االناسس منا." 

"أأنا لا أأرریيد أأنن یيضعني االناسس في خانة االلاجئیين. فما إإنن أأذذكر أأني من سورریية حتى یيعتقد 
االناسس بأنني أأحتاجج إإلى االمساعدةة. ھھھهذاا لیيس صحیيحا. إإنن ااحتجت إإلى االمساعدةة فسأططلب ذذلك." 

"أأرریيد أأنن یيتكلم معي االناسس كإنسانن وولیيس كلاجئ فأنا لست مسكیينا." 

"نحن لسنا إإررھھھهابیيیين. نحن أأناسس عاددیيونن لنا ااحتیياجاتنا االبشریية كالتوااصل االاجتماعي ووخلق 
توقعاتت مستقبلیية" 

"حبذاا لو كانن ھھھهناكك مزیيد من االتوااصل. االھهولندیيونن في االقریية ووددووددوونن فھهم یيحیيوني. وولكن 
االتوااصل یيقتصر على االتحیية فقط." 

"إإذذاا تجنب االھهولندیيونن االتوااصل معنا فلن یيعرفواا ررأأیينا بالأمورر وولن یيعرفواا من نحن."  

"نحن لسنا متطرفیين. لا ددااعع أأنن یيخافف االھهولندیيونن منا. نحن نریيد االتوااصل مع االھهولندیيیين. 
عندھھھها بإمكاننا أأنن نخبرھھھهم من نحن." 

ھھھهذهه االمقالة ھھھهي جزء من االمباددررةة: جدیيد في ھھھهولندةة. لم نكن لنتمكن من تلك االمباددررةة بدوونن 
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